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FUNCION PUBLICA

SUI

Fecha generacion : 2023-08-30

Nombre de la entidad: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOSDE
. : . Orden: Territorial
Sector administrativo: No Aplica
_ Ao vigencia: 2023
Departamento: Risaralda
Municipio: DOSQUEBRADAS
Consolidado estrategia de racionalizacion de tramites
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
. , . L Mejora por Beneficio al ciudadano o Tipo Acciones Fecha Fgcha e
Tipo Numero Nombre Estado Situacion actual : . . L . L e final Responsable Justificacion
implementar entidad racionalizacion racionalizacion inicio ; L
racionalizacién
El usuario se acerca
presencialmente a los
puntos de atencion . .
indicados por la El l_J;uano fea".za la Disminucion de tiempo de
empresa. Se realizard solicitud por el link de atencion, reduccion de Radicacion, y/o envio
Plantilla Unico - Hijo Cambio de la clase de uso de un visifa técﬁica en la PQR de la pagina asos dél tramite de docume,n%/os or
19 135573 inmueble al cual se le presta el |Inscrito N web, a través del pasos de’ ' Tecnologica . S P 01/01/2023 30/08/2023 Area de Tl
SR gue se verificara la - verificacion de medios electronicos
servicio publico clase de uso del correo electrénico o documentos v pre-
inmueble. Se da por la linea de aprobacion yP
respuesté en 15 dias atencion. P .
habiles.
El usuario se acerca
presencialmente a los
puntos de atencion
indicados por la
empresa. a) La
Instalacion del
Medidor la hace la
empresa. b) La
empresa indicara al
usuario la exactitud
de la red principal. c)
El usuario realizara la N .
brecha después de EII fusuar;o ghhgenma
habérsele dado la € l_or_mg 3”0 de L
indicacién de la red. |° Icitu jecreacion f .
d) La brecha deberé de Usuarios Nuevos |Disminucién de tiempo de
) tener 40 cm de ancho de Independizacion a |atencion, reduccion de Radicacion, y/o envio
Plantilla Unico - Hijo Independizacion del servicio : Py través del mddulo de |pasos del tramite, . de documentos por
35601 B Inscrito y un minimo de 60 . ; PN Tecnologica ; P 01/01/2023 30/08/2023 Area de TI
publico em de brofundidad. si trdmites en linea de |[verificacion de medios electronicos
la red pasa al frent,e la pagina web y documentos y pre-
del prepdio e) El adjunta los aprobacion.
usuario realizara la ?gcjé?izgfs
brecha cuando la red |9 ’
pasa al frente del
predio y con igual
dimension,
dependiendo la
profundidad de las
especificaciones
dada por el
funcionario. Se da
respuesta en 1 dia
hébil.
El usuario se acerca El Usuario se acerca
presencialmente a los presenualmente_,a los
puntos de atencion puntqg de atencion, |, Acceso virtual a los
Co también puede L o .
indicados por la realizar la solicitud tramites. Radicacién, y/o envio
Plantilla Unico - Hijo 35602 Factibilidad de servicios publicos Inscrito empresa rad'lf:ando la oor el link de PQR de Dlsmlngleon dg t!empg) Tecnologica de dpcumentqs por 01/01/2023 30/08/2023 Area de T
documentacién la pagina web, a de atencién y eliminacion medios electrénicos
:gguSggg. eielgadl,as través del correo de desplazamientos.
hébﬁles electrénico o por la
' linea de atencion.
El usuario diligencia
el formulario de
El usuario se acerca [solicitud de cambios
presencialmente a los|a la Factura ya sea |, .
9 . Acceso virtual a los
puntos de atencion [por Cambio de tramites
indicados por la Usuario, . o .
Plantilla Unico - Hijo Cambios en la factura de servicio ETIESE EOIGENEE ) |SHENEe ™ @ relig(r:lsetz)nsctlﬁiﬁ;ag)c?s ?g c(jjlgce:ll(j:“(r]):rl}c/é: e(r)“r”o
19 135662 g Inscrito documentacion Nomenclatura a ey - Tecnologica . S P 01/01/2023 30/08/2023 Area de Tl
publico requerida. Se da través del modulo de Disminucion de tiempo medios electrénicos
q ' . . de atencién y eliminacion
respuesta en 1 hora. |trdmites en linea de .
la pagina web y de desplazamientos.
adjunta los
documentos
requeridos.
El usuario se acerca
presencialmente a los|El pago es reportado |* Acceso virtual a los
puntos de atencién |automaticamente al |tramites.
) indicados por la sistema y se procede |* Eficiencia en los Radicacién, y/o envio
Plantilla Unico - Hijo 35670 R'est_ablemmlento del servicio Inscrito empresa rad.l,cando laja programar el iecgrsc_)s ut_|!|zados_. Tecnologica de dpcumentqs por 01/01/2023 30/08/2023 Area de T
publico documentacién restablecimiento del Disminucion de tiempo medios electrénicos
requerida. Se da servicio publico. de atencién y eliminacién
respuesta dentro de de desplazamientos.
las 24 horas.
El usuario se acerca
presencialmente a los | i dili .
untos de atencién 2| USRI diigencia
i%dicados por la el formulario de
L . .
empresa radicando la SO|I_CI'[U(;J,de Acqeso virtual a los
documentacion Activacion del tramites.
) requerida. Se verifica Servicio a través del |* Eficiencia en los Radicacién, y/o envio
Plantilla Unico - Hijo Conexion a los servicios publicos . q T maodulo de trdmites  [recursos utilizados. . de documentos por
36107 Inscrito gue el propietario . s i ! Tecnologica ) o 01/01/2023 30/08/2023 Area de TI
osea Caia v medidor€" linea de la pagina |* Disminucion de tiempo medios electronicos
P jay web y adjunta los de atencién y eliminacién
instalado. Se da .
. |documentos de desplazamientos.
respuesta en 15 dias :
habiles. requeridos.
El usuario se acerca
presencialmente a los|El usuario diligencia
puntos de atencion el formulario de . .
P L Acceso virtual a los
indicados por la solicitud de tramites
empresa radicando la|Activacion del . | dicacién. v/ .
e . - - documentacién Servicio a través del EflClenC|a.('an 0s Radicacion, y/o envio
Plantilla Unico - Hijo Instalacion temporal del servicio . o . L recursos utilizados. . de documentos por
36237 B Inscrito requerida junto con el{mdédulo de tramites |, ~. ~ -~ " ' Tecnologica ) P 01/01/2023 30/08/2023 Area de TI
publico formulario de Nuevos len linea de la paqina Disminucion de tiempo medios electrénicos
. ; X bag de atencién y eliminacion
Usuaros diligenciado. |web y adjunta los .
de desplazamientos.
Se darespuesta en |documentos
15 dias hébiles. requeridos.
El usuario se acerca =) UsEito &3 EeEes
presencialmente a los presenualmentgg o
puntos de atencion punt9§ 61D EIEMET, Acceso virtual a los
- también puede L L .
) indicados por la realizar la solicitud tramites. Radicacion, y/o envio
Plantilla Unico - Hijo Instalacion, mantenimiento o . empresa radicando la : . |* Disminucion de tiempo . de documentos por
36323 - ; Inscrito L por el link de PQR's o - .~ " |Tecnologica ; P 01/01/2023 30/08/2023 Area de TI
reparacion de medidores documentacion de la pagina web, a de atencion y eliminacion medios electrénicos
::gulejggg S:fiia través del correo de desplazamientos.
hébﬁl electronico o por la
' linea de atencidn.
El usuario se acerca El usuario Qiligencia * Optimiza tiempo de
. el formulario de <
presencialmente a los| ~ " atencion.
untos de atencién solicitud de pazy * Acceso virtual a los
pun salvo a través del L
indicados por la médulo de tramites tramites.
. e . _ e . * . . . , . ’ .
Plantilla Unico - Hijo 38238 Certificado de paz y salvo Inscrito empresa rad_|E:ando la en linea de la pagina Ef|C|enC|a_(_an los Tecnologica Tramite total en linea 01/01/2023 30/08/2023 Area de Tl
documentacion . A recursos utilizados.
requerida. Se da web, la informacion |, Disminucién de tiempo
q ' es validada y en 48 ) e iempc
respuesta de manera horas se da de atencidn y eliminacion
inmediata. respuesta de desplazamientos.




